Regulamin programu lojalnosciowego , MONEOMANIA”

§ 1. Postanowienia wstepne, definicje

1. Regulamin okre$la zasady udzialu w programie lojalnosciowym , MONEOMANIA”,
przeznaczonego dla klientéw Moneo spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Krakowie i jest dokumentem zawierajacym wszystkie warunki uczestnictwa programie
lojalnosciowym ,,Moneomania” oraz ustala zasady obowiazujace pomiedzy Uczestnikiem
programu a jego organizatorem.

2. Na potrzeby niniejszego regulaminu, terminy uzyte w tresci regulaminu otrzymuja
nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaly uzyte, nie wynika inaczej:

a) Organizator Programu lojalno$ciowego ,MONEOMANIA”- Moneo Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie przy ulicy Bonarka 8, 30-415 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000592249, NIP numer 679-31-20-
161; REGON numer 363243661 (zwany dalej: ,Organizator”), e-mail: kc@kantormoneo.pl

b) Regulamin  programu-  niniejszy = regulamin  Programu  lojalnoSciowego
+,MONEOMANIA” definiujacy warunki, zasady wudzialu i uczestnictwa w programie
lojalnosciowym w szczegodlnosci w zakresie przyznawania, odejmowania, reklamowania i

uniewazniania Punktéw oraz wymiany Punkéw na Nagrody.

C) Program — program lojalno$ciowy ,MONEOMANIA” organizowany przez Moneo sp.
z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

d) Towary lub ustugi- towary i ustugi nabyte od Moneo sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie
uprawniajace do uczestnictwa w programie.

e) Uczestnik- osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
przystapi do Programu zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie i ktora na dzien
przystapienia do udzialu w Programie ma ukonczone 18 lat oraz adres zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktorej wydana zostata Karta Statego Klienta VIP lub
dokonata instalacji i aktywacji aplikacji: ,MONEO EXCHNGE”.

f) Placowka Moneo —miejsce zakupu towaru lub ustugi realizowanych zaréwno z
wykorzystaniem stacjonarnych punktdow wymiany walut prowadzonych przez
Organizatora (lista znajduje si¢ na stronie internetowej www.kantormoneo.pl) oraz jak i

internetowej platformy wymiany walut prowadzonej przez Organizatora.

g) Przystapienie do programu- otrzymanie Karty Stalego Klienta VIP lub pobranie,
instalacja i aktywacja Konta uczestnika z wykorzystaniem bezptatnej aplikacji: ,MONEO
EXCHNGE” dostepnej w Gogle play i App Store.

h) Konto Uczestnika — indywidualne konto danego Uczestnika w aplikacji programu
informatycznego obstugujacego Program, na ktérym sa rejestrowane wszystkie transakcje
Uczestnika, powodujace naliczenie lub odliczenie punktow gromadzonych przez Uczestnika
w ramach Programu.

i) Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom na
zasadach okreslonych w Regulaminie z tytulu zakupu towaréw lub ustug od Organizatora.

) Karta Statego Klienta VIP- karta Uczestnika Programu, wydana Uczestnikowi przez
Organizatora, umozliwiajaca identyfikacje danego Uczestnika, z ktdrej moze korzystac
jedynie Uczestnik oraz umozliwiajaca gromadzenie punktéw w Programie i naliczanie ich na
Koncie Uczestnika. Karta nie jest karta kredytowa ani innym srodkiem platniczym. Jeden
Uczestnik moze posiadac tylko jedna Karte Stalego Klienta VIP.

k) Kod Karty Statego Klienta VIP- kod EAN lub pasek magnetyczny na Karcie Statego
Klienta VIP Uczestnika Programu, ktoérego odczytanie przez system informatyczny
obstugujacy Program powoduje przypisanie numeru Karty Stalego Klienta VIP do jego
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transakcji w ramach Programu i naliczenie punktéw na Koncie Uczestnika.

1) Nagroda- nagroda w formie rzeczowej wyszczegdlniona na stronie internetowej
Organizatora i w broszurach informacyjnych, ktéra wydawana jest Uczestnikowi w zamian
za zgromadzone Punkty.

m) Stan Konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Punktéw w ramach Programu.
n) Polityka Ochrony Prywatnosci — dokument umieszczony na stronie internetowej
Organizatora www.kantormoneo.pl, zawierajacy informacje dotyczace ochrony danych i
prywatnosci uzytkownikdéw Strony Internetowej, regulujacy w szczegoélnosci zasady

przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002., nr 101, poz. 926 ze zm) Uczestnikow Programu, ktérzy
korzystaja ze Strony Internetowej, zasady przekazywania Uczestnikom informacji
handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz. 1422 j.t.) oraz zasady przeprowadzania badan
marketingowych i stosowania plikdw cookies.

3. Przystepujac do ,, Programu lojalnosciowego MONEOMANIA”, uczestnicy programu
akceptuja warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Program  lojalnosciowy ,MONEOMANIA” prowadzony jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w Placowkach Moneo.

2. Organizator zastrzega prawo do wylaczenia w kazdym czasie poszczegdlnych
Placéwek Moneo z Programu na state lub okresowo.

3. Uczestnik moze posiadac tylko jedno aktywne Konto Uczestnika.

4. Naruszenie przez Uczestnika postanowienn Regulaminu w szczegodlnosci poprzez

nieprawidfowe korzystanie z Karty, uprawnia Organizatora do cofniecia czesci lub wszystkich
uprawnien przystugujacych Uczestnikowi z tytulu uczestnictwa w Programie ze skutkiem
natychmiastowym w szczegolnosci do zablokowania Konta uczestnika, uniewaznienia
zgromadzonych przez Uczestnika punktow.

§ 3. Warunki przystapienia do Programu i udzialu w Programie

1. Przystapienie do Programu i uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

2. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie przystepuje do Programu poprzez
odbiér Karty Statego Klienta VIP w dowolnej stacjonarnej Palcowce Moneo lub w
przypadku nabywania towaréw i ustug z posrednictwem platformy internetowej
poprzez pobranie, instalacje i aktywacja Konta uczestnika bezptatnej aplikagji:
,MONEO EXCHNGE" dostepnej w Gogle play i App Store.

3. Uczestnik programu zobowigzany jest do podania podstawowych danych
pozwalajacych na przypisanie Karty Statego Klienta VIP do Uczestnika.

4. Przed przystapieniem do programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem.
5. Przystepujac do Programu Uczestnik potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego

Regulaminu, a tym samym udzial w Programie na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Brak akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu uniemozliwia
przystapienie do Programu i tym samym nie jest wydawana Uczestnikowi Karta Staltego
Klienta VIP. Uczestnik w przypadku dokonywania rejestracji z wykorzystaniem
aplikacji ,MONEO EXCHNGE” zobowiazany jest do odznaczenia stosownych
oswiadczen w algorytmie instalacji aplikagji.

6.  Uczestnik moze przystapi¢ do programu w dowolnym momencie jego trwania.

7.  Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o
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charakterze marketingowym za pomoca srodkéw komunikagji elektronicznej, jednak
brak tej zgody nie stanowi przeszkody do uczestnictwa w Programie.

§ 4. Karty, zapisywanie transakcji w ramach Programu, gromadzenie Punktéw

1. Karta Statego Klienta VIP wydana Uczestnikowi Programu stuzy do rejestracji
Punktéw gromadzonych przez Uczestnika w Programie na Koncie Uczestnika.
2. Karta Stalego Klienta VIP jest wlasnoscia Organizatora oraz nie jest ona karta

kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza, jak tez nie moze by¢ zbywana na rzecz osob
trzecich, ani tez wymieniona na pienigdze.

3. Karta Stalego Klienta VIP moze by¢ uzywana we wszystkich stacjonarnych
Placéwkach Moneo.

4. Kazdy Uczestnik moze korzystac tylko z jednej Karty Statego Klienta VIP.

5. Karta Statego Klienta VIP by¢ uzywana tylko przez Uczestnika, ktdremu zostata

wydana i nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie. Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia Karty oraz Punktéw zgromadzonych przez osobe trzecig korzystajaca z Karty,
nie bedaca Uczestnikiem, ktéoremu dana Karta zostata wydana.

6. Uczestnik gromadzi punkty na Koncie Uczestnika poprzez zakup towarow lub ustug
w Placowkach Moneo uczestniczacych w Programie, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie. Zakup towaréw lub ustug z wykorzystaniem  internetowej platformy
wymiany walut powoduje automatyczne naliczenie Punktow za posrednictwem aplikacji
,+,MONEO EXCHNGE".

7. Uczestnik Programu moze sprawdzi¢ stan Konta Uczestnika w wybranej przez siebie
Placéwce Moneo lub za posrednictwem aplikacji , MONEO EXCHNGE”.
8. Punkty zbierane s przez Uczestnikow Programu w nastepujacy sposob: wartos¢

transakcji zakupu towarow lub ustug dokonanej przez Uczestnika w Placdwce Moneo zostaje
przeliczona na Punkty w ten sposob, ze za kazde pelne 100 ztotych wartosci zakupu towaréw
lub ustug Uczestnik otrzymuje 10 punktéw, ktdre to Punkty za posrednictwem Karty Statego
Klienta lub za posrednictwem aplikacji ,MONEO EXCHNGE”, rejestrowane (naliczane) sq na
Koncie Uczestnika.

9. W przypadku realizowania zakupu towarow lub uslug w stacjonarnej Placéwce
Moneo, warunkiem naliczenia punktéw na Koncie Uczestnika jest okazanie Karty Statego
Klienta VIP Uczestnika kasjerowi Organizatora po zarejestrowaniu transakcji w systemie, a
przed wydaniem gotowki, poprzez sczytanie kodu lub paska z Karty Statego Klienta VIP i
zarejestrowanie transakcji poprzez system komputerowy obstugujacy Program, na Koncie
Uczestnika. Jesli Uczestnik nie okaze Karty Statego Klienta VIP w Placéwce Moneo przed
transakcja, Punkty nie zostang naliczone.

10. Rejestracja transakcji zakupu towardw lub ustug uprawniajacej do naliczenia
Punktow oraz naliczenie Punktow jest mozliwa wytacznie w chwili dokonania transakgji,
natomiast aktualizacja Stanu Konta Uczestnika Programu odbywac sie¢ bedzie na biezaco w
Placéwkach Moneo.

12. Punkty w Programie moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje towarow
lub ustug.
13. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika zachowuja waznos¢ przez okres roku

kalendarzowego w ktérym zostaty naliczone. Niewykorzystane Punkty po uptywie okresu o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, podlegaja umorzeniu.

14. Uczestnikami programu nie moga by¢ cztonkowie orangéw Organizatora i jego
wspOlnicy. Pracownicy Organizatora uczestniczac w programie nie moga gromadzi¢
Punktéw, w Placowkach Moneo, w ktorych pracuja.

15. Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na gotowke, nie
moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej. Niedopuszczalne jest



przeniesienie przez Uczestnika Punktéow ze swojego Konta Uczestnika na inne Konto
Uczestnika nalezace do innej osoby.

§ 5. Wymiana punktéw na Nagrody rzeczowe

1. Punkty zgromadzone w Programie na Koncie Uczestnika podlegaja wymianie na
Nagrody rzeczowe o okreslonej wartosci wskazanej Broszurce Informacyjnej oraz na stronie
internetowej Organizatora

2. Wymiany punktéw zgromadzonych przez Uczestnika Programu na Koncie Uczestnika
na Nagrody moze dokonac tylko Uczestnik, ktéremu dana Karta Statego Klienta VIP zostata
wydana.

3. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika moga by¢ wymienione wytacznie na
Nagrody wyszczegdlnione w punktach informacyjnych w Placowkach Moneo (broszury,
plakaty, zdjecia, informacja pisana) oraz na Stronie Internetowej www.kantormoneo.pl.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany parytetéw wymiany Punktéw na
Nagrody w Programie w przypadku znacznej zmiany wartosci okreslonych towardw

oferowanych jako Nagrody, ktoérych zmiana dotyczy. W okresie 30 dni od podania do
informagiji takiej zmiany (tj. w punktach informacyjnych w Placowkach Moneo oraz na Stronie

Internetowej www.kantormoneo.pl), Uczestnik ma prawo do wymiany Punktéw na dostepne
Nagrody na dotychczasowych zasadach.

5. Asortyment Nagréd oferowanych w ramach Programu moze ulega¢ zmianie z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, takich jak brak dostepnosci danego towaru na rynku,
istotna zmiana termindéw dostaw, czy tez wycofanie si¢ danego dostawcy ze wspdtpracy z
Organizatorem. Wobec powyzszego, Organizator zastrzega sobie prawo wycofania w kazdym
czasie okreslonych przez Organizatora towarow oferowanych jako Nagrody w Programie,
czasowo lub na state.

6. W przypadku braku konkretnego produktu zadanego przez Uczestnika jako Nagroda
w Programie z asortymentu Nagrdd oferowanych przez Organizatora, Organizator zastrzega
sobie prawo zastgpienia zadanego przez Uczestnika konkretnego produktu w ramach
Nagrody innym podobnym produktem, jednak nie gorszej jakosci i o zblizonych parametrach.
Jednakze w takim wypadku Uczestnik nie jest zobowigzany do odbioru produktu
zastepujacego produkt zadany przez niego jako Nagroda i moze dokona¢ wyboru innego
dostepnego dla Organizatora produktu oferowanego jako Nagroda w Programie, zgodnie z
warunkami Regulaminu, tj. w szczegoélnosci w przypadku dysponowania przez Uczestnika
odpowiednig iloscig Punktow zarejestrowanych na Koncie Uczestnika albo nie dokonywac
wymiany Punktéw na Nagrode przy zachowaniu zgromadzonych Punktow.

7. Wymiany punktéw na Nagrody realizowane sa w stacjonarnych Placéwkach Moneo
uczestniczacych w Programie. Nagrody dostepne w Placowkach Moneo w momencie
zgloszenia zadania wymiany punktéw na Nagrody przez uprawnionego do tego Uczestnika
sa realizowane natychmiast. Nagrody niedostepne w Placowkach Moneo w momencie
zgloszenia przez Uczestnika zadania wymiany punktéw na Nagrody przez uprawnionego do
tego Uczestnika sa realizowane w ciagu dwdch tygodni od dnia zgloszenia w Placéwce Moneo
ww. zadania przez Uczestnika odbioru Nagrody. W takim przypadku Uczestnik zglosi si¢ po
odbior Nagrody do Placowki Moneo po otrzymaniu powiadomienia o dostepno$ci Nagrody w
Statego Klienta VIP Statego Klienta VIP Moneo, nie pozniej niz w ciggu miesigca od dnia
zgloszenia przez Uczestnika wskazanego wyzej zadania. Po uptywie terminu wskazanego w
poprzednim zdaniu, Organizator nie ma obowiazku wydania Uczestnikowi Nagrody
wskazanej w jego zadaniu wskazanym wyzej, a w przypadku nie wydania Uczestnikowi tej
Nagrody Punkty odpowiadajace przedmiotowej Nagrodzie nie sa odejmowane z Konta
Uczestnika. W przypadku korzystania ,MONEO EXCHNGE” Uczestnik zobowigzany jest do
wskazania stacjonarnej Plcowki Moneo w ktdrej dokona odbioru Nagrody.
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8. Z chwilag wydania Nagrody nastepuje odjecie Punktéw z Konta uzytkownika w ilo$ci
odpowiadajacej danej Nagrodzie.

9. Przy odbiorze Nagrody, Uczestnik sklada podpis na pokwitowaniu odbioru Nagrody.
10. Nagrody w Programie odebrane przez Uczestnika stanowia nagrody zwigzane ze
sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt.2 ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych (u. o. p. d. o. f) W przypadku, gdy warto$¢ otrzymanej
przez Uczestnika Nagrody nie przekracza jednorazowo kwoty okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt
68 u. 0. p. d. o. f,, dochdd z tego tytulu nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym
na podstawie powyzszej regulacji.

11. W przypadku, gdy wartos¢ wybranej Nagrody jednorazowo przewyzsza kwote
zwolniong od opodatkowania, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 pkt. 68 u. o. p. d. o. f,
Organizator przyznaje Uczestnikowi bonusowa nagrode pieniezng na poczet pokrycia
podatku, ktéra wynosi 11(jedenascie) % wartosci Nagrody i jest potracana i przekazywana do
Urzedu Skarbowego. A w zwiazku z czym Organizator odprowadzi do Urzedu Skarbowego
zryczattowany podatek dochodowy nalezny od Uczestnika w wysokosci 10 (dziesiec)%
wartosci tej Nagrody zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 2 u. p. d. o. f.

W celu odprowadzenia ww. kwoty podatku do Urzedu Skarbowego przez Organizatora:

(1) przed wydaniem Nagrody Uczestnik wskaze Organizatorowi Urzad Skarbowy wiasciwy
dla Uczestnika w zakresie ww. podatku ze wzgledu na adres jego zamieszkania,

(2) warto$¢ bonusowej nagrody pienieznej na poczet pokrycia podatku od Nagrody i
podatku od bonusowej nagrody pienigeznej zostanie odprowadzona przez Organizatora do
Urzedu Skarbowego tytutem podatku naleznego od Uczestnika.

§ 6. Uszkodzenie, zagubienie, kradziez lub zniszczenie Karty

1. W wypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia lub kradziezy Karty Statego Klienta
VIP, Uczestnik powinien o zaistniatym fakcie niezwlocznie powiadomic¢ Placowke Moneo, w
ktdrej Karta zostata wydana. Placowka Moneo wykona wszelkie niezbedne czynnosci majace
na celu zablokowanie Karty Statego Klienta VIP.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zagubienia, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia Karty Statego Klienta VIP, lacznie z wymiang punktéw na
Nagrody, w sytuacji, gdy Uczestnik nie powiadomil niezwltocznie Placéwki Moneo o
zdarzeniu opisanym w pkt. 1. Organizator natomiast zabezpieczy zgromadzone na Koncie
Uczestnika punkty po uplywie 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili zgloszenia faktu
wskazanego w pkt 1 wyzej we wilasciwej Placdowce Moneo.

3. Po dokonaniu przez Uczestnika powiadomienia o fakcie wskazanym w pkt 1 wyzej,
wraz z jednoczesnym wnioskiem o wydanie nowej Karty Statego Klienta VIP, poprzednia
Karta Statego Klienta VIP zostaje zablokowana i uniewazniona, a Organizator wystawi nowq
Karte Statego Klienta VIP.

4. W przypadku wystawienia nowej Karty Statego Klienta VIP, punkty zgromadzone
dotychczas na Koncie Uczestnika zostajq uniewaznione.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym

korzystaniem z Kart Statego Klienta VIP przez Uczestnikéw, w tym jej uzywaniem w sposob
sprzeczny z Regulaminem, zagubieniem, kradzieza lub zniszczeniem.

6. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw uczestnictwa w Programie okreslonych w
Regulaminie, w tym niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty Statego Klienta VIP, moze
skutkowaé, wedle decyzji Organizatora, wykluczeniem Uczestnika z Programu przez
Organizatora lub uniewaznieniem lub zablokowaniem Karty Stalego Klienta VIP lub
uniewaznieniem punktéw zebranych na Koncie Uczestnika w ramach Programu,
odpowiednio do rodzaju i stopnia naruszenia Regulaminu.



§ 7. Strona Internetowa i telefon kontaktowy

1. Informacje dotyczace Programu dostepne sa za posrednictwem numeru telefonu
dostepnego na stronie internetowej Organizatora www.kantormoneo.pl (koszt rozmowy

zgodnie z taryfa operatora telekomunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Uczestnik).

2. Organizator udostepnia Uczestnikom do korzystania Strone Internetowa, na ktorej
publikowane sa informacje dotyczace Programu oraz aktualnej oferty Nagrdd.
3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej w

catosci lub w czesci w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych.
§ 8. Reklamacje oraz odpowiedzialnosc¢ za produkty oferowane jako Nagrody w Programie

1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczaniu Punktéw na
Koncie Uczestnika lub innych nieprawidlowosci zwiazanych z Programem, Uczestnik ma
prawo do zlozenia, w terminie 1 miesigca od powziecia takiej informagji, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 3 miesiecy od zaistnienia nieprawidltowosci, reklamacji w Placéwce Moneo lub

za pomoca formularza na stronie www.kantormoneo.pl. Reklamacja powinna by¢
rozpatrzona przez Organizatora, a Uczestnik powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji, w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez stacjonarne Placowki Moneo lub za
posrednictwem Strony Internetowej. W braku odpowiedzi w tym terminie, reklamacja
uznana jest za przyjeta przez Organizatora.

2. Organizator odpowiada za wydanie przez stacjonarne Placowki Moneo Nagrody
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
3. Organizator odpowiada za wydanie przez stacjonarne Placowki Moneo Nagrdéd

rzeczowych bez wad. W przypadku wad Nagrdd rzeczowych, Uczestnikowi przystuguja
uprawnienia wynikajace z rekojmi lub gwarangji okre$lone w przepisach prawa dotyczacych
sprzedazy rzeczy ruchomych. W przypadku Nagrody objetej gwarancja, warunki gwarangji
znajduja si¢ na dokumencie gwarangi dotaczonym do towaru bedacego Nagroda w
Programie.

§9 Dane osobowe Uczestnika

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Moneo Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ulicy Kalwaryjskiej 69/3, 30-504 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000592249, NIP numer 679-31-20-
161; REGON numer 363243661.

2. W przypadku Uczestnika korzystajacego z Karty Statego Klienta VIP uczestnictwo w
Programie nie wiaze sie z przetwarzaniem jakichkolwiek danych osobowych Uczestnika.
Dane osobowe takiego Uczestnika przetwarzane moga by¢ wylacznie w przypadku
zgloszenia reklamacji, zagubienia karty, odbioru Nagrody. Wéwczas Uczestnik podaje dane
osobowe ktdre przetwarzane beda wylacznie w celu wykonania powyzszych dziatan.

3. W przypadku Uczestnika korzystajacego z aplikacji ,MONEO EXCHNGE”,
Uczestnik podaje dane osobowe w procesie instalacji w zaleznosci od wybranej opcji
zakresu korzystania z aplikacji.

4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa w celu realizacji Programu oraz celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora, w
tym w szczegdlnosci przetwarzanie danych osobowych Uczestnika; w celu naliczenia mu
Punktow, wydania Nagrody, dokonywania rozliczen podatkowych, rozpatrywanie
reklamacji, ewentualny kontakt z Uczestnikiem w przypadku gdy istnieja uzasadnione
watpliwosci, iz Punkty zostaty przyznane w sposob nieuprawniony.
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5. Podstawa prawna przetwarzania przez Organizatora danych osobowych Uczestnika
jest; a) wykonanie umowy w zwiazku z uczestnictwem w Programie (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO), prawnie usprawiedliwiony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f
RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
zapobiegania oszustwom, , rozpatrzenia reklamacji, wydawanie Nagrod.

6. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ ujawniane przez podmiotom z nim
wspolpracujacym przy realizacji Programu na podstawie umow powierzenia przetwarzania
danych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, ksiegowe,
pocztowe lub kurierskie lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji
Programu.

7. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa przez okres uczestnictwa w Programie, a
takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczenn wynikajacych z tej uczestnictwa w
Programie.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od Organizatora dostepu do danych
osobowych dotyczacych Uczestnika, ich sprostowania a takze ich usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rdéwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo do przeniesienia danych do innego administratora.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody, Organizator moze
przetwarzac¢ jego dane osobowe dla celéw promocji i marketingu produktéw lub ustug
oferowanych przez Organizatora.

11. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody na przekazywanie
informacji handlowych droga elektroniczng, Organizator moze przekazywac¢ Uczestnikowi
informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 123), z wykorzystaniem srodkéw
komunikagji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez przesyltanie informacji handlowych za
posrednictwem poczty elektronicznej, sms/mms, na podany przez Uczestnika
Zarejestrowanego adres email lub numer telefonu komérkowego. Uczestnikowi przystuguje
prawo do cofnigcia wyrazonej wczesniej zgody lub zgdéd na przetwarzanie danych w
dowolnym momencie. Cofnigecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ przetwarzania danych
Uczestnika Zarejestrowanego, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej
cofnieciem.

§ 10. Postanowienia koncowe

L. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do tresci Regulaminu, jak
i Zatacznikow do Regulaminu w kazdym czasie. O zmianach w tre$ci Regulaminu lub
Zatacznikow do niego, Uczestnicy zostana powiadomieni z 30-dniowym wyprzedzeniem
poprzez ogloszenie tych zmian lub jednolitej tresci Regulaminu lub Zatacznikéow
zawierajacych zmiany na Stronie Internetowej www.kantormoneo.pl.

2. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika, jezeli jego Karta Statego Klienta VIP
jest nieaktywna przez okres 12 (dwunastu) miesigecy, przez co rozumie si¢ niedokonanie
zakupow towarow lub ustug w Placowkach Moneo za ktore naliczane sa Punkty w
Programie.

3. Organizator moze wedlug wlasnej decyzji zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w

kazdym czasie, bez podania przyczyny. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu
programu Organizator powiadomi Uczestnikow na trzy miesigce wczesniej, na Stronie
Internetowej www.kantormoneo.pl.

4. W przypadku zakonczenia Programu przez Organizatora, wszyscy Uczestnicy,
ktorzy zgodnie z Regulaminem nabyli prawo zgromadzonych na Koncie Uczestnika na
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Nagrody lub powinni wymieni¢ punkty na Nagrody zgodnie Regulaminem w terminie 30
dni liczac od dnia zakonczenia Programu. Po tym terminie wszelkie Karty Stalego Klienta,
punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika ulegaja uniewaznieniu.

5. Do Regulaminu stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

6. Wszelkie spory wynikle z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez wlasciwy
sad powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla
siedziby Organizatora. Spory takie moga by¢ rozstrzygane rowniez na drodze mediagji.

7. Program rozpoczyna si¢ od dnia 31 grudnia 2020r i prowadzony jest przez czas
nieokres$lony.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31 grudnia 2020 r.

Zarzad Moneo Sp. z 0.0.



