REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

©

MONEO

EXCHANGE

§ 1 - Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug (dalej: Regulamin) okresla zakres oraz warunki
Swiadczenia ustug w ramach Platformy przez Moneo spolka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Bonarka 8, 30-415 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000592249, NIP 6793120161, REGON 363243661 (dalej:
Moneo).

Regulamin stanowi umowe pomiedzy Uzytkownikiem a Moneo spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie.

Warunkiem korzystania z  okre$lonych poprzez w niniejszym Regulaminie ustug
elektronicznych jest dokonanie rejestracji Uzytkownika na Platformie. Zasady ziatania
Platformy, w tym warunki swiadczenia i wymiany walut, wymagania echniczne korzystania
z Platformy oraz prawa i obowiazki Uzytkownika oraz oneo, zwigzane z funkcjonowaniem
Platformy okreslaja aktualne regulaminy ostepne pod adresem
www kantormoneo.pl/wymiana-online oraz w aplikacji Moneo.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy.

Wszelkie terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w sekcji Definicje lub w
Regulaminie.

§ 2 - Definicje

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Autoryzacja Zlecenia -wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie
Transakgji,

b. Bank Uzytkownika - bank prowadzacy dla Uzytkownika Rachunek Bankowy
wskazany w Zleceniu jako rachunek ktérego Uzytkownik jest wlascicielem lub
wspotwlascicielem,

c. Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy zaréwno w Polsce, jak i w kraju danej waluty,

d. Uzytkownik — osoba fizyczna majaca status konsumenta, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
bedaca odbiorca $rodkow pienigeznych stanowiacych przedmiot Transakcji, osoba
fizyczna majaca status przedsigbiorcy o ile umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawierana jest w ramach i w zwiagzku dziatalno$ciq gospodarcza,

e. Hasto Dostepowe — hasto do logowania konta Uzytkownika spetniajgce wymogi
bezpieczenstwa okreslone przez Moneo.

f.  Moneo — Moneo spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Bonarka 8, 30-415 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000592249, NIP 6793120161, REGON 363243661, kapitat zaktadowy 50.000 zt (w
calo$ci wptacony), dziatajaca jako operator ustug opisanych w Regulaminie;
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g. Platforma -  platforma wymiany walut zlokalizowana na  stronie
www.kantormoneo.pl/wymiana-online oraz w aplikacji Moneo prowadzona przez

Moneo i umozliwiajaca wymiane przez Uzytkownika walut za posrednictwem sieci
Internet,

h. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug swiadczenia ustug droga
elektroniczng na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikdw.

i. Instrument — okreslony w Regulaminie zbidér procedur i funkcjonalnosci Platformy
umozliwiajacych Uzytkownikowi zlozenie Zlecenia,

j-  Transakcja - zainicjowany przez Uzytkownika, przy uzyciu Instrumentu, transfer
srodkdw pienieznych w ramach umowy zawieranej i realizowanej droga
elektroniczna, na podstawie ktorej Uzytkownik kupuje lub sprzedaje od/do Moneo
walute inna niz ztoty polski (PLN)

k. Ustawa Hazardowa — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 165 z p6zn. zm.),

l.  Uzytkownik - oznacza Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu Platformy, ktory
ponadto — zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu — zawart umowe o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktorej mowa w Regulaminie;

m. Zlecenie — oswiadczenie Uzytkownika, skierowane do Moneo za posrednictwem
Konta Uzytkownika, zawierajace dyspozycje wykonania Transakgji.

§ 3 - Zawarcie umowy

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie uslug odbywa sie za posrednictwem Platformy. Uslugi
udostepniane sg tylko zarejestrowanym Uzytkownikom, ktérzy podali:

a. prawidiowe dane osobowe;

b. poprawne numery rachunkéow w instytucjach finansowych, z wykorzystaniem

ktoérych chcg realizowac Zlecenia,
c. numer telefonu, na ktéry beda wysylane wiadomosci SMS, w tym kody
uwierzytelniajace.

Uzytkownik w ramach realizacji transakcji korzysta z rachunkéw bankowych stanowigcych
jego wiasnos¢ lub wspotwlasnos$é. Brak tozsamosci Uzytkownika i wlasciciela rachunku
bankowego skutkuje odmowa realizacji Zlecenia i zawarcia umowy droga elektroniczna.
Uzytkownik w celu weryfikacji danych osobowych w ramach przepiséw ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2018 r., poz. 723, ze zm.) przesyla poprzez system Platformy zdjecie swojego dokumentu
tozsamosci. Po weryfikacji przez pracownika, zdjecie dokumentu zostaje niezwlocznie trwale
usunigte z serwerdw, pozostawiajac jedynie informacje o pozytywnej weryfikagji.
Status aktywnego Uzytkowania umozliwia kupno, sprzedaz oraz wymiane walut bedacych w
aktualnej ofercie Platformy i zostaje nadany po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika,
pod warunkiem uprzedniego przeprowadzenia przez Moneo pomyslnej weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika, zgodnej z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Status aktywnego Uzytkowania wygasa po uptywie 24 miesiecy
od ostatniej aktywnosci Uzytkownika rozumianej jako zawarcie Transakcji.
Po dokonaniu na Platformie procesu rejestracji, Moneo przesyla Uzytkownikowi Regulamin
na adres poczty elektronicznej zdefiniowany w Koncie Uzytkownika.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika, jest jednoznaczna ze zlozeniem przez tego
Uzytkownika o$wiadczen, ze:

a. zapoznatl si¢ z Regulaminem jak réwniez zaakceptowat jego tres¢;
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7.

b. uzyskat zgody i zezwolenia do zawierania Transakcji w przypadku, gdy
obowiazujace przepisy nakladaja na Uzytkownika taki obowiazek;
c. mial mozliwos¢ zapoznac si¢ z informacjami zawartymi w Regulaminie przed jego
akceptadja (j. przed zawarciem umowy);
Moneo moze przetwarzac nastepujace dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawiazania,
uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego w tym;
a. nazwisko i imiona Uzytkownika
b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;
c. adres zameldowania na pobyt staly i adres do korespondencji, jezeli jest inny niz
adres zameldowania na pobyt staly,
d. numer telefonu Uzytkownika,
e. adres elektroniczny Uzytkownika.

§ 4 - Konto Uzytkownika

1.

W celu umozliwienia Uzytkownikowi transferu srodkéw pienieznych pochodzacych z
wymiany walut na Platformie na rachunek bankowy Odbiorcy, Moneo otwiera i prowadzi na
rzecz Uzytkownikéw zapisy informatyczne umozliwiajace realizowanie Transakcji.
Lista walut, w ktérych Moneo $wiadczy usluge wymiany walut, okreslona jest na stronie
Platformy i moze ulega¢ zmianom bez wczesniejszych zapowiedzi.
Uzytkownik uzyskuje dostep do informacji o swoim koncie i zapiséw historycznych, w tym o
Transakcjach przeprowadzonych za posrednictwem Konta Uzytkownika.
Moneo moze czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika, jezeli
bedzie to wymagane z uwagi na obowigzki Moneo wynikajace z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw
Uzytkownika.
Srodki pienigzne przekazane przez Uzytkownika w zwiazku z realizaca nie sa
oprocentowane ani nie stanowia depozytu lub innych srodkéw pienieznych podlegajacych
zwrotowi w rozumieniu art. 726 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U.2019.1145 t,j. z dnia 2019.06.19)
Sposob Logowania do Platformy przez Uzytkownikéow, rozumianych zgodnie z
Regulaminem, okresla ten Regulamin.
Uwierzytelnianie Uzytkownika podczas logowania do Platformy za posrednictwem
przegladarki internetowej obejmuje:

a. podanie poprawnego loginu,

b. podanie Hasta Dostepowego,

c. podanie odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego - w przypadku, gdy jest to

wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Uwierzytelnianie Uzytkownika podczas logowania do Platformy za posrednictwem aplikacji
mobilnej obejmuje:

a. podanie poprawnego loginu,

b. podanie Hasta Dostepowego albo Kodu PIN,

c. podanie odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego - w przypadku, gdy jest to

wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Mozliwos¢ logowania na Konto Uzytkownika powigzane jest z numerem telefonu
Uzytkownika wskazanym w procesie rejestracji Kont uzytkownika. Utrata numeru telefonu
powoduje wygasniecie Konta Uzytkownika.

10. Uzytkownik po aktywacji konta powinien uzupetni¢ swoje dane na Platformie:



a. Uzytkownik -osoba fizyczna majaca status konsumenta, uzupeinia dane i wskazuje;
nazwisko i imiona Uzytkownika, numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie
zostal nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, adres zameldowania na pobyt staly i adres do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staly, numer
telefonu, adres elektroniczny

b. Uzytkownik - osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, osoba fizyczna majaca status
przedsiebiorcy o wykonuje czynnosci w ramach i w zwiazku dziatalnoscig
gospodarcza uzupelnia dane; imie i nazwisko lub nazwa firmy, panstwo rejestracji,
NIP, REGON, KRS lub inny numer identyfikujacy rejestracje firmy, adres siedziby
firmy oraz imie i nazwisko osoby reprezentujacej numer telefonu, adres
elektroniczny.

§ 5 - Zlecenia

1. Moneo przeprowadza Transakcje na podstawie sktadanych przez Uzytkownika Zlecen.

2. Zlecenia moga by¢ skladane przez Uzytkownika wylacznie za posrednictwem Platformy z
wykorzystaniem Instrumentu. W celu zlozenia Zlecenia Uzytkownik:

a. zapewnia, w wyniku wymiany walut na platformie srodki pieniezne niezbedne do
wykonania Zlecenia, w tym do pokrycia wszelkich niezbednych kosztéw zwigzanych
z realizacja tego zlecenia;

b. podaje numer Rachunku Bankowego nalezacego do Uzytkownika zdefiniowanego w
Koncie Uzytkownika, ktdrego jest wilascicielem lub wspdtwiascicielem;

c. podaje kwote Zlecenia wyrazona w walucie rachunku bankowego Uzytkownika,
dokonuje akceptacji kursu wskazanego na Platformie obowiazujacego w chwili
ztozenia Zlecenia w formularzu Zlecenia transakgji

3. Po zlozeniu zlecenia realizacji transakcji przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy
odpowiednio kupna, sprzedazy, wymiany walut, a Transakcja bedzie zrealizowana po
wplywie srodkéw Uzytkownika do Moneo.

4. Po zawarciu transakcji przez Uzytkownika droga elektroniczna, Uzytkownik w systemie
otrzymuje potwierdzenie transakcji w formie wiadomosci e-mail na adres mailowy
Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowiazuje sie¢ do zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia z postanowieniami
Regulaminu oraz z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zobowiazuje sie, iz:

a. nie bedzie wykorzystywat Transakcji do realizacji Zleceni niezgodnych z regutami
uczciwego obrotu lub majacych na celu obejscie lub naruszenie prawa;

b. nie bedzie wykorzystywal Transakcji w ramach realizacji dziatalnosci Ustawgq
hazardowa,

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowiazujacych
przepisow prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia moga zosta¢ ujawnione
przez Moneo odpowiednim organom panstwowym, w tym organom scigania.

7. Autoryzacja Zlecenia zlozonego przez Uzytkownika na Platformie nastepuje poprzez:

a. Kklikniecie przycisku potwierdzajacego wole zlozenia zlecenia wymiany walut
polaczonego ze Zleceniem,

b. spelnienie wymogdw dotyczacych uwierzytelnienia tej Autoryzacji, o ktéorych mowa
w Regulaminie,

8. Uzytkownik moze dokona¢ wyboru sposobu platnosci w formie szybkiego przelewu typu
Elixir po zaakceptowaniu zobowigzania do poniesienia kosztow szybkiego przelewu dla
przelewu srodkéw z Monego do Uzytkownika.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zlozonego i zatwierdzonego Zlecenia, Uzytkownik nie moze odwotac.
Sktadanie przez Uzytkownika Zlecen na Platformie wymaga spetnienia ogdélnych wymogdw
uwierzytelnienia, a wiec:

a. uprzedniego zalogowania, ,

b. pozostania zalogowanym na Platformie w czasie skladania tego Zlecenia,

c. Moneo zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowej weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika, w tym do dodatkowego potwierdzania zlozonego Zlecenia,
oraz do weryfikacji danych Odbiorcy w sposéb uznany przez Moneo za wilasciwy.

Realizujac Transakcje, Moneo obowiazana jest doprowadzi¢ do uznania Rachunku
Bankowego Uzytkownika kwota Transakcji niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciagu 48 godzin w
Dni Robocze po otrzymaniu Zlecenia od Uzytkownika w przypadku gdy Transakcja
wykonywana jest w walucie polskiej i w calosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W przypadku wspomnianym w ustepie powyzej Moneo dolozy staran, aby w takim
przypadku termin, o ktérym mowa powyzej, zostal dochowany. W tym celu Moneo zleci
przelew na rachunek w Banku Uzytkownika nie p6zniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po
otrzymaniu Zlecenia.

Za moment otrzymania przez Moneo Zlecenia uznaje si¢ moment dokonania Autoryzacji
Zlecenia.

Czas realizacji przelewu moze ulec wydluzeniu jezeli banki biorace udzial w wysylce
wstrzymaja przelew w celu wyjasnienia - sa to sytuacje niezalezne od Moneo i Moneo nie
ponosi w takim przypadku odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika.

Moneo moze odméwic realizacji Zlecenia w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a. Zlecenie nie zostato nalezycie autoryzowane;

b. w tresci Zlecenia wystepuja nieprawidlowosci, w tym braki, uniemozliwiajace jego
realizacje, w szczegdlnosci nie podano wymaganych Regulaminem informacji, albo
informacje podane w tym zakresie sa nieprawdziwe, fikcyjne lub nie odpowiadaja
wymogom Regulaminu;

c. zachodzi podejrzenie, ze Zlecenie moze by¢ niezgodne z przepisami prawa, zasadami
uczciwego obrotu lub postanowieniami Regulaminu;

d. Obowiazek odmowy realizacji Zlecenia wynika z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e. Uzytkownik jest podmiotem urzadzajacym gry hazardowe przez sie¢ Internet
niezgodnie z Ustawa Hazardowa;

f.  jako Uzytkownik zostal wskazany podmiot inny niz Uzytkownik;

g. wskazano jako rachunek bankowy Uzytkownika rachunek ktérego uzytkownik nie
jest wlascicielem lub wspotwlascicielem.

h. wynik dodatkowej weryfikacji Moneo byt negatywny,

W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Moneo:

a. niezwlocznie zwraca s$rodki pienigzne bedace przedmiotem danej Transakcji na
Rachunek Uzytkownika, jezeli Rachunek zostat juz obcigzony kwotg tego Zlecenia.

b. powiadamia Uzytkownika niezwlocznie o odmowie realizacji danej Transakgj,
Moneo moze odstapi¢ od powiadomienia Uzytkownika, jezeli powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy prawa.

Zlecenie ktorego wykonania odmoéwiono, dla celéw oceny odpowiedzialnosci za jego
wykonanie uznaje sie za nieotrzymane.

Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Moneo o zauwazonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach. Jezeli Uzytkownik nie dokona
powyzszego powiadomienia w terminie ................... od dnia obciagzenia rachunku albo od



dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, jego roszczenia wzgledem Moneo z tego
tytulu wygasaja.

20. W przypadku Uzytkownikéow niebedacych Konsumentami termin na zgloszenie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakgji,
wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Moneo.

21. Niezwlocznie po wystaniu przelewu przez Bank Moneo do Banku Uzytkownika, Moneo
kazdorazowo dostarcza, na adres poczty elektronicznej podany na Platformie przez
Uzytkownika, informagje:

a. umozliwiajace zidentyfikowanie Transakgji
b. o kwocie Transakgji walucie w ktérej obciazono
c. odacie otrzymania Zlecenia.

22. Moneo jest uprawniona do czasowego zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w

przypadku:
a. korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob niezgodny z Regulaminem,
przepisami powszechnie obowiazujacymi lub zasadami uczciwego obrotu;
b. podejrzenia korzystania z Konta przez osoby nieuprawnione;
podejrzenia wystapienia nieautoryzowanych Transakcji lub ich stwierdzenia;

Q. n

podejrzenia, ze dany Uzytkownik jest podmiotem urzadzajacym gry hazardowe

przez sie¢ Internet niezgodnie z Ustawq Hazardowa;

e. podejrzenia, ze jako rachunek Odbiorcy zostat wskazany rachunek podmiotu
urzadzajacego gry hazardowe przez sie¢ Internet niezgodnie z Ustawa Hazardowa.

f. podejrzenia o mozliwosci naruszenia przepisow o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

23. Moneo poinformuje Uzytkownika, wysylajac na wskazany przez Uzytkownika na Platformie
adres e-mail informacje, o zablokowaniu dostepu do Konta Uzytkownika, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwlocznie po jego zablokowaniu, chyba Ze przekazanie informacji o
zablokowaniu bedzie nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub przepiséw prawa.

24. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania osobom trzecim hasta logowania na Platforme, zaufanych urzadzen oraz
innych danych umozliwiajacych skorzystanie z Konta.

25. Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Konta Uzytkownika zgodnie z Regulaminem. W
tym celu Uzytkownik zobowiazany jest podja¢ wszelkie niezbedne s$rodki stuzace
zapobieganiu naruszenia indywidualnych zabezpieczen dostepu do Konta.

26. Uzytkownik zobowiazany jest zgtaszac¢ niezwlocznie Moneo:

a. Utrate, kradziez, przywlaszczenie albo fakt nieuprawnionego uzycia karty SIM z
numerem telefonu komoérkowego podanym podczas rejestracji na Platformie,
przeznaczonym do potwierdzenia autoryzacji;

b. Utrate kontroli nad wszelkimi innymi danymi umozliwiajacymi korzystanie z Konta.

c. Zgloszenie o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik moze dokonac za posrednictwem:

i. poczty elektronicznej na adres: biuro@moneoonline.pl

ii. telefonicznie pod numerem +48664447087 — w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta wskazanych na Platformie.

iii. Moneo moze w razie powziecia watpliwosci, przed blokada Konta podjac¢
probe kontaktu z Uzytkownikiem i ustalenia czy doszto do utraty kontroli
nad danymi

§ 6 - Odpowiedzialnos¢ Moneo



W razie wystapienia nieautoryzowanej Transakcji, Moneo niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz do konca kolejnego Dnia Roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji,
ktora zostat obcigzony Rachunek Uzytkownika, lub po dniu otrzymania stosownego
zgloszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem
przypadku gdy Moneo ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje
o tym organy powotane do Scigania przestepstw. Moneo, o ile nie wystapi powyzsze
zgloszenie do odpowiednich organéw, przywraca obciazony Rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

Moneo nie ponosi odpowiedzialno$ci za wstrzymane lub niezrealizowane Transakgje,
blokady Rachunku lub zamrozenie wartosci majatkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci
zostato wykonane w realizacji przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub wykonania
decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

§ 7 - Oplaty

1.

Za $wiadczenie w formie szybkiego przelewu typu Elixir dla przelewu srodkéw z Monego do
Uzytkownika Moneo pobiera oplate zgodnie z kosztami wykonania przelewy
obowiazujacymi w banku realizujacym szybki przelew. Optaty zt ego tytulu zostana
potracone z kwoty przelewu naleznego Uzytkownikowi.

W przypadku zalegania przez Uzytkownika z jakimikolwiek optatami w stosunku do Moneo,
Moneo moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia ustug i realizacji uméw do czasu
uregulowania zalegtosci.

Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem wyrazit zgode na to
aby zestawienia optat byly mu przekazywane poprzez wygenerowanie ich na Platformie,
badz wysylane na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

§ 8 - Odstapienie od umowy przez Konsumenta

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez
zlozenie jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym na adres Moneo. W celu zlozZenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza.

W przypadku rozpoczetego za zgoda Uzytkownika bedacego Konsumentem swiadczenia
uslug przed uptywem terminu na odstapienie, Moneo moze zadac zaplaty za czynnosci
rzeczywiscie wykonane.

§ 9 - Rozwiazanie umowy

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o s$wiadczenie ustug w kazdej chwili, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Umowa ulega rozwiazaniu z chwila otrzymania
wypowiedzenia przez Moneo.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug jest dokonywane poprzez wystanie
oswiadczenia w formie pisemnej na adres siedziby Moneo. Oswiadczenie moze by¢ takze
przestane w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: biuro@moneoonline.pl
Moneo moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

Moneo moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku

gdy:



ustali, ze Uzytkownik korzysta z uslug z naruszeniem Regulaminu, przepiséw
powszechnie obowiazujacych czy zasad uczciwego obrotu,

Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupelnil danych wymaganych przepisami
prawa oraz nie przedstawit na zadanie dokumentéw potwierdzajacych przekazane
dane,

Moneo ustali, iz Uzytkownik przy zawieraniu Umowy podatl nieprawdziwe dane, w
tym gdy postuzyt sie nieprawdziwymi, sfalszowanymi Ilub niewaznymi
dokumentami,

Moneo wustali, iz Uzytkownik jest podmiotem wurzadzajacym nielegalnie gry
hazardowe przez sie¢ Internet niezgodnie z Ustawa Hazardowa,

Wiascicielem rachunku wskazanego jako Uzytkownik jest podmiot urzadzajacy gry
hazardowe przez sie¢ Internet niezgodnie z Ustawa Hazardowa,

Uzytkownik prowadzi dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemu teleinformatycznego Moneo, w szczegdlnosci poprzez
podejmowanie proby przetamania zabezpieczen.

5. Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie wypowiedzenia ztozonego przez Moneo bez

zachowania okresu wypowiedzenia, Uzytkownik nie moze ponownie skorzysta¢ z ustug na

platformie bez wyrazenia zgody przez Moneo.

6. Umowa o $wiadczenie ustug zawarta przez Konsumenta wygasa z chwila jego Smierci, a

srodki pienigzne pozostajace na Rachunku zostang wyptacone spadkobiercom Uzytkownika,

po przedstawieniu wymaganych prawem dokumentéw potwierdzajacych ich prawo do

spadku.

7. Umowa o $wiadczenie ustug zawarta przez osobe fizyczng bedaca przedsiebiorca nie wygasa

z chwilag $mierci, ale podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie

sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

§ 10 - Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Moneo w formie:

a.

pisemnej - w siedzibie Moneo, albo przesylka pocztowa na adres: ul. Bonarka 8, 30-
415 Krakow

ustnie - telefonicznie pod nr tel. +48664447087 albo osobiscie do protokotu pod
adresem wskazanym pod lit. a) powyzej,

elektronicznie poprzez wiadomos¢ przestana pocztg elektroniczng na adres:

biuro@moneoonline.pl.

2. Reklamacja Transakcji przekazana przez Uzytkownika powinna zawieraé¢ co najmniej:

a.

b.

wskazanie przedmiotu i powodu reklamacji;

szczegOlowy opis sytuaci, w tym numer Transakcji; kwote Transakgcji; tytut
Transakcji, date Transakcji; a takze nazwe banku i numer rachunku, bankowego
zwigzanego z realizowana Transakcja,

Moneo rozpatruje reklamacje oraz udziela odpowiedzi na zlozona reklamacje w
terminie nie dluzszym, niz 15 Dni Roboczych od daty jej wplywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Moneo poinformuje Uzytkownika o
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, wraz z podaniem i wyjasnieniem
przyczyny opdznienia. Wydluzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ diuzszy, niz 30 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.



Moneo udziela odpowiedzi na ztozona reklamacje w formie papierowej, przesylajac ja na
adres korespondencyjny Uzytkownika lub poczta elektroniczna na wskazany przez
Uzytkownika na Platformie adres e-mail. Reklamacje moze wnies¢ takze potencjalny
Uzytkownik, ktoremu odmowiono swiadczenia ustug.
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w sposéb przystepny oraz zawierac:
a. informacje o dniu zlozenia reklamagji;
b. sposdb rozpatrzenia reklamagji;
c. informacje na temat zgloszonego problemu;
d. ewentualnie wskazanie odpowiednich postanowienn Regulaminu badz stosownych
przepisow powszechnie obowiazujacych,
e. dane identyfikujace upowaznionego pracownika Moneo, jak imig, nazwisko i
zajmowane stanowisko;
f. termin realizacji roszczenia zgloszonego w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
postulatem reklamacyjnym
g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
i. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutow;
ii. pouczenie o mozliwosci i sposobie skorzystania z formy pozasadowego
rozwiazywania spordw, wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego lub wystapienia z powddztwem do sadu
powszechnego;
Jezeli podane w reklamacji informacje wymagaja uzupelnienia, Moneo zwraca si¢ do
sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie w okreslonym zakresie.
Reklamujacy zobowiazany jest udzieli¢ wyjasnien w sprawach reklamacyjnych, jesli
udzieleniu wyjasnien nie stoi w sprzecznosci z przepisami obowiazujacego prawa.
Moneo pozostawia bez rozpoznania reklamacje nie zawierajace danych umozliwiajacych
identyfikacje Uzytkownika.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy reklamujacym a Moneo
moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania.
Uzytkownik moze réwniez wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego miejscowo
wlasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym co do zasady jest sad powszechny wlasciwy dla
siedziby strony pozwanej.

§ 11 - Zmiany w Regulaminie

1.

2.

Moneo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiany moga
obejmowac m.in., ale nie wylacznie takie elementy jak:
a. zmiana zakresu, formy, funkcjonalnosci ustug,
b. wprowadzenie lub wycofanie ustug z oferty,
c. zmiany wynikajace z przepisow prawa majacych wplyw na swiadczenie ustug przez
Moneo,
d. poprawe bezpieczenstwa $wiadczonych ustug,
e. doprecyzowanie postanowien Regulaminu,
Moneo zastrzega sobie prawo do proponowania zmian do Regulaminu, w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednego z warunkow:
a. zmiana wysokosci ptacy minimalnej,
b. zmiana poziomu wskaznikdéw publikowanych przez GUS: inflacji, przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,



c. zmiany cen, rozliczen miedzybankowych oraz stop procentowych ustalanych przez
Narodowy Bank Polski,

dodania nowej funkcjonalnosci,

zmiany przepiséw prawa regulujacych ustugi oferowane przez Moneo,

zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci,

S

wydanie orzeczen sadowych, badz orzeczen organéw administracji, zalecen,
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w
zakresie majacym wplyw na wykonanie umowy.

Aktualna tres¢ Regulaminu publikowana jest na Platformie. Historyczne wersje Regulaminu
sg dostepne na Platformie.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Moneo, ktdry nie moze by¢ krétszy
niz 14 dni od daty udostepnienia informacji o proponowanych zmianach na Platformie.

Do Zlecen ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejscia w Zycie zmian, stosuje sie
postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu.

§ 12 - Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa stanowi
wylaczna podstawe interpretacji jego postanowien.
Korespondencja, zawiadomienia, oraz komunikaty przekazywane beda w jezyku polskim.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Moneo o kazdej zmianie
swoich danych, a w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu oraz adresu
pocztowego do korespondencji.
Komunikacja z Moneo mozliwa jest w formie:

a. elektronicznej: biuro@moneoonline.pl

b. telefonicznej, pod numerem: +48664447087

c. pisemnej, pod adresem Moneo: ul. Bonarka 8, 30-415 Krakow
W okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug Moneo w kazdym czasie, na wniosek,
udostepnia:

a. obowigzujace postanowienia Regulaminu;

b. informacje dotyczace Rachunku i Transakcji;
Za zgoda Uzytkownika informacje te moga by¢ dostarczone poczta elektroniczna.
Moneo moze przetwarza¢, za zgoda Uzytkownika i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Uzytkownikow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Moneo, inne dane dotyczace Uzytkownika,
ktdre nie sa niezbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczna;
Prawem wtasciwym dla umowy o $wiadczenie uslug zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Moneo jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Moneo
w ramach Platformy beda rozstrzygane przez wlasciwe miejscowo sady powszechne na
terenie Polski. W przypadku Uzytkownikow nie bedacych konsumentami, spory beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla Moneo.



